
胖牛会话存档方案介绍



让企业了解员工的服务和沟通记录

企 业 微 信 会 话 存 档 能 力



胖牛会话内容存档介绍

                                                         
使用企业微信的会话内容合规存档功能，可以对员工内部沟通、客户沟通做聊天实时存档，为沟通、服务提
供保障。

系统可安装在自选服务器中，私有化会话内容（聊天记录）企业永久保留、随时备查、随时管理。

支持文字、图片、文件、短语音、删除、撤回等内容实时存档。

支持手机端实时查看。

提供记录快速检索，多维度数据可视化分析，有效监管成员操作。

根据业务设置对话敏感词 ，销售删除、辱骂客户等行为即时触发通知，可对触发记录进行对话追溯。

智能分析销售日常沟通数据、工作质量，离职继承客户聊天记录导出、移交。



对外服务中碰到的问题

  

销售监管难

 销售飞单、私单

 沟通低效质量差

 销售外勤难监管

 销售多维度考核

  

客户管理难

 销售离职带走客户

 高意向客户难筛选
 

 客户画像不够精准

 缺乏互动沟通方式

  

成交转化难

 精准营销难实现

 营销手法太单一

 运营人力成本高
 

 客户忠诚难维系
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领导全知道
员工工作聊什么

可移交可查询
离职员工聊天记录

有据可查
客户纠纷



实时查看员工工作聊天记录、永久保存

领导可查看撤回、删除的微信信息

微信语音电话、视频电话可回放

可按条件多维度搜索聊天内容

支持手机端查询、查看聊天记录

胖牛会话存档特点

敏感词、关键词时刻提醒

客户删除提醒

离职继承客户聊天记录同步移交

查看权限个性化设置

后台操作日志



企业微信进行客户服务

员工

通过聊天信息存档功能，在企业微信连接微信功能上，帮助企业进行服务内容的
审计、风控、留档。保障企业与客户的双方权利。

企业

企业微信

客户
管理 触达并服务

聊天信息存档CRM系统

信息提供客户信息沉淀

离职成员管理



产品功能

聊天查看 权限管理

敏感词 客户管理

多条件查询
精准定位

群聊单聊区分
保留消息上下文

生成敏感词提醒
查询具体聊天内容

灵活授权
支持分级管理
精细化管控

外部客户实时管理
流失客户统计



企业微信会话归档产品逻辑图
聊天数据存档在企业的服务器，安全可控，长久保存。

企业微信聊天数据 企业本地服务器存储 聊天可视化管理系统

拉取后解密 授权管理后台

事件推送
客户新增
客户修改
客户删除
同意存档
拒绝存档



存档数据安全

企业微信
扫码登录

行为日志
留痕

操作日志
留痕

聊天信息
查看

可分配查
看权限



1、客户通知 客户默认同意存档



报表展示企业微信员工对话综合信息，可以通过时间等维度自定义查看所需内容。

2、领导数据看板



3、员工聊天记录授权用户查看 授权后，可以在后台查看聊天数据

按
照
范
围
授
权



3.1、员工记录随时查看

1为内部员工选择区域，可通过上方查找输入框快速查找需要查看的员工。
3为选定的员工与选定客户的具体聊天内容。



3.2、监控规则随时设定

选择的员工的聊天对象，其中包括外部客户、内部沟通以及群聊天。
展示客户的详细信息
高亮模式：员工对话中出现违规信息高亮展示
设置关注规则：可以快速设置需要监控该员工的对话信息。



4、员工管理

员工列表，开启会话存档的员工留档到该列表中。
已经离职/曾开启会话存档功能的员工，自动归类。点击可“查看会话存档”可进入员工只读模式。



员工只读模式：只展示某一员工的对话信息，点击关心的内容，展示上下文语境。

4.1、员工只读模式



客户列表：员工添加、对话的客户会同步信息到本系统中。
会话状态：根据客户当前对话选择特定客户。正常对话中、会话中断、当前无会话。
客户账号：微信账号/企业微信账号

5、客户管理



记录、存档所有含有违规/敏感信息的对话条目。
敏感词违规：客户预设需要关注的单词和需要关注的员工与部门。被关注者的会话中出现预设词，
对话会被抓出，额外存档一份在违规存档模块内。

6、敏感词管理



查看详情：管理员点击查看这条违规对话的具体信息，包括上下文、违法哪一条预设规则等。

6.1、敏感词查看详情



敏感规则设置监控的范围。确定每个词库或单独的敏感词生效的范围。设定好敏感词库（监控内
容），敏感规则（监控对象）后，敏感信息监控功能开启。

6.2、敏感规则



可对管理员进行权限设置，可设置管理员查看部分员工的聊天记录。如设置为会话存档用户权限时，
需要选择监管范围。

7、权限控制



8、提醒推送



9、删除客户警报

1.员工删除、拉黑客户提醒管理员

2.客户删除、拉黑员工提醒管理员



10、手机版本查阅会话内容

1.支持手机端查看监控对象聊天内容

2.使用操作继承微信体验


